IV Gestion dela
relation clientele

1 Créer une piste

VENTES

Pour créer une piste,

Venbes

# Rechercher : Pistes - appuyer sur Ventes,

v M ﬂ = = J Lt Ventes puis Pistes.

OUVERT EN ATTENTE AUJOURD"HUI 7 JOURS . .
- Cliquer ensuite sur le

Opportunités

Bons de commande

Camet d'adresses * Regrouper par..

Rendezvou | Rechercher || Effacer |

bouton Créer.

honigques

| Créer | Supprimer

Compléter autant que possible les différents champs.

Pistes - =
| Enregistrer || Annuler | 4 1/ »
Objet : |snse E-mailing Baudrier] Priorité: | Nomal || Catégorie: | A besoin d'informati v{|| @ Convertir en opportunite
Vendeur: |Gestion ventes| g | Equipecommerciale " : | Département of|  Etape:[Noweans | B || @ || &
m| Communication et historique Informations supplémentaires
Nom du partenaire * : |Baie de Somme Escalade |
Contact Communication
Nom du contact : | | Courriel 7 : | L@l Emait |
Titre: | 5| Fonction: | Téléphone : | |
Rue: | 35, rue du Docteur Léger | Fax : | |
Rue2: | | Tétéphone mobile : | |
Code postal: (80230 | ville : | 80230 ST VALERY SUR | Liens
Pays: |:|E| Etat fédéral: | [ & | Client ” | 3 ece |




2 Convertir une piste en opportunité

Pour convertir une piste en opportunité, il faut ouvrir la fiche d'une piste et appuyer sur le bouton Convertir

en opportunité.

Pistes - =H=
| Enregistrer || Annuler | Wila 1/ ([ »
Objet 1 |»nse E-mailing Baudrier] Priorité : | Normal +|| Catégorie: | A besoin d'informati »||| & Canvertir en opportunité
Vendeur: [Gestion ventes| [ | Equipecommerciale ” : | Département «f|  Etape:[Noweas | B || @ || &
. Piste | Communication et historique Informations supplémentaires
Nom du partenaire © : | Baie de Somme Escalade |
Contact Communication
Nom du contact : | | Courriel ” : | | @ Emait |
Titre: | =|| Fonction: | Téléphone:: | |
Rue: | 35, rue du Docteur Léger | Fax : | |
Rue?: | | Tétéphone mobile : | |
Code postal : 80230 | ville: | 80230 ST VALERY SUR | Liens
3 [ T e

cré . ‘ Lors de la conversion, il
réer un partenaire x

est possible de Créer

Action : |Creer un nouveau partenaire j]

un nouveau partenaire
Convertiren opportunité

. _ grace aux informations
Sélectionnez une action : [ Convertir en opportunité j]

saisies dans la piste.

| © Annuler || 5 Créer une opportunité |

Pour confirmer la conversion, appuyer sur le bouton Créer une opportunité.

3 Créer une opportunité

VENTES

Pour créer une piste, appuyer sur Ventes,
# Rechercher: Opportur Ventes puis Opportunité. Cliquer ensuite sur le

i bouton Créer.
EM ATTENTE

= Regrouper par...

| Rechercher || Effacer |

Appels teléphonigues

| Créer |



Compléter autant que possible les différents champs.

Opportunités -
| Enregistrer || Annuler |

Revenu estimé : | 0,00

Eeape: | v é ”E”E|

| probabilité (%) : |0,00

L7300

Vendeur:|GestionventG| a” 2 Planifie/Enregistre un appel |

| Date de cléture prévue: | El Qplamﬁer un rendez-vous |
Date de la prochaine action : |7E| Prochaine action : ‘ | Priorité : | Normal j“ B Convertir en devis |
W| Piste Communication et historique Informations supplémentaires
Contacts Catégorisation
Client ? : | v B || &cer | contea: |:IE| Equipe commerciale ? : | Bl
Courriel * : | H [T Mail | Teléphone: |7‘ Catégorie: | j‘
Détails

Mouveau > En cours

T © Annuler

$ Ouvert | |

[0 En attente

4 Geérer les opportunités

Pour les modifier les différentes étapes d'une opportunité, appuyer sur Ventes, Ventes puis Opportunités.

Il est possible de faire glisser la fiche d'une opportunité pour la faire passer d'une étape a une autre.

# Rechercher: Opportunités -

) Opportunité [ client Vendeur

Equipe commerciale *

EN ATTENTE | | ‘

LaJ|

dala)

* Regrouper par...

| Rechercher || Effacer |
| Créer |
=] Perdu (0) =] Nouveau |- Qualification [=] Proposition (1)
o Revenus attendus: 0 © Revenus attendus: 700
M.J.C. VIRE ( LEVALLOIS
Section Montagne SPORTING CLUB -
) Baie de Somme LEIC
Chaussons enfants Escalade . = 777 Casques pour extérieur
13/02/2013 : . 3 15/02/2013 :
/02/ Réponse E-mailing /02,
Baudriers
14/02/2013 :

Pour modifier une opportunité, cliquer sur le bas de la fiche. Des icones

apparaissent. Cliquer sur la premiére icone a gauche pour éditer la fiche
de l'opportunité.

|

|| Négociation (0)
© Revenus attendus: 0

=] Gagné (0)
© Revenus attendus: 0

Baie de Somme
Escalade

Réponse E-mailing
Baudriers
14/02/2013 :

BOAS O



5 Planifier un rendez-vous pour une

opportunité

# Rechercher : Rendez-vous -

Meeting / Partner Responsable Equipe commerciale ?
| I L&) | Ha)
Rechercher H Effacer | Filtres ,l
[« [+ Today | Februaryzo13 MONTH DAY
MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY
28 29 30 3 o 02 03
04 05 06 o7 o8 o9 10
1" 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
| x
| Enregistrer H Annuler ‘

Résume : | Réponse E-mailing Baudrier Type de réunion : | ‘I| Toute la journée: [
Date de début : |15/02/2013 08:00:00 [ 7] Durée: |01:00 |

Emplacement 7 : ‘ ‘

Rappel ” : | ‘I| Récurrent *: [

Rendez-vous | Détail de l'invitation

Date de fin : |15/02/2013 09:00:00 |9

Affectation Contacts Visibilité

Organisateur : | Gestion ventes

Baie de Somme Esmq E |

Privé : | Publique v|

| Contact : |Baie de Somme Eso® é | Afficher 'heure en : | Occupé -|
Equipe commerciale 7. | Départementdesvelv| Courriel  : |—|
Description

Etat : [ Confirmée

Q.Terrmne ‘ ‘

0: Réinitialiser 8 non-confirmé

n

, Truc & astuce
|I -

Baie de Somme
Escalade

Réponse E-mailing
Baudriers
14/02/2013 :

B0 L OE -
@09

icbne en partant de la gauche.

Pour planifier un rendez-vous,
éditer la fiche d'une opportunité
puis cliquez sur le bouton

Planifier un rendez-vous.

Un agenda s'affiche alors a

I'écran.

Double-cliquer sur une date et
compléter les champs de la
fenétre qui apparait. Valider en
appuyant sur le bouton
Terminer.

Il est possible de planifier un rendez-vous en cliquant sur le bas de la fiche
d'une opportunité. Des icones apparaissent. Cliquer sur la cinquiéme



6 Planifier un appel pour une

opportuniteé

Planifie/Enregistre un appel

Schedule/Log a call

Pour planifier un appel, éditer la
fiche d'une opportunité puis

Action : | schedule 3 cal = cliquez sur le bouton
Call Details . o
Enregistre/Planifie un appel.
Résumé de l'appel : [Réponse E-mailing Baudriers ] Date planifiée : | 16/02/2013 10:53:00 =
Partenaire : |Baie de Somme Escalade ¥ | @_| Type: | Sortant j| Une fenétre apparaTt é I.écran
Contact : | | Téléphone : | | . . -.
Assigner a : |Ge§tion ventes v | %_| Equipe commerdiale : | Département des ventes j| Dans le ChampS Actlon, choisir
Notes Schedule a call et modifier la
Date planifiée.
Valider en cliquant sur le bouton
Schedule call.
€ Annuler || ¢ schedule call |
’ Truc & astuce
[ B
Baie de Somme . o . .
Escalade Il est possible de planifier un appel en cliquant sur le bas de la fiche d'une
Réponse E-mailing opportunité. Des icdnes apparaissent. Cliquer sur la quatriéme icdne en
Baudriers
14/02/2013 : partant de la gauche.
QE L [A

e0o
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